AP INPRO

CONDITII DE GARANTIE

S.C. IMPRO S.R.L, cu sediul social in Str. Leonardo da Vinci nr 15, Jucu Herghelie, TETAROM Il Jud. Cluj,
ofera o garantie tehnica pentru tigla de tabla din grupul ZET (tigla de tabla ZET LOOK si ZET ROOF) pe
o perioada de 55 de ani pentru sistemul de acoperire HERCULIT® si pentru o perioada de 30 de ani

pentru sistemul de acoperire UTK Ultimat®.

Garantia este valabila pe teritoriul Uniunii Europene, cu exceptia tarilor riverane bazinului
mediteranean, in conditii normale de mediu (corozivitate atmosferica C3 in conformitate cu EN-ISO

12944-2:2018-02).

1. O conditie necesara pentru acordarea garantiei este inregistrarea acoperisului pe
www.warranty.impro.ro. Produsul trebuie sa fie inregistrat in sistemul de garantie in termen de
maximum 21 de zile de la montarea marfii, totusi, nu mai tarziu de data finald a montajului.
Dovada garantiei este Cardul de garantie, pe care clientul il obtine sub forma unui document
PDF dupa finalizarea inregistrarii in sistemul online. Cardul de garantie si dovada de achizitie
trebuie pastrate pe toata durata perioadei de garantie. Lipsa oricaruia dintre documentele
mentionate mai sus sau completarea incorecta a acestora de catre client va constitui un motiv

de respingere de catre IMPRO a pretentiilor in cadrul acestei garantii.

2. Garantia este valabila cu conditia ca:
a. montarea invelitorii a fost efectuata in conformitate cu normele de constructie.
b. montajul a avut loc Tnainte de data indicata pentru montajul final.
c. pentru montaj au fost utilizate suruburi IMPRO FASTENING si accesorii confectionate
din material cu acoperire HERCULIT® sau UTK Ultimat®, achizitionate din reteaua de

vanzari IMPRO, se refera la: tabla plana, accesorii de tabla si opritor zapada.
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d. suprafata deteriorata reprezinta min. 5% din suprafata totala a tablei achizitionate.

e. au fost respectate recomandarile Garantului din "Instructiuni de montare ZET" si
montaj a avut loc in conformitate cu instructinuile, in conditii normale de mediu:
amplasarea cladirii este pana la indltimea de 900 m deasupra nivelului marii si la
distanta mai mare de 5 km de mare (fasia de coasta), rezervoaleror riverane de apa si
zone de port.

f. deteriorarile se datoreaza exclusiv unui defect de calitate al marfii si nu sunt rezultatul
unei folosiri anormale.

g. reviziile anuale si intretinerea au fost efectuate in mod profesionist, depunerile si
murdaria au fost indepartate in mod sistematic, chiar si in zonele ferite de ploaie, iar
clientul poate documenta activitatile desfasurate (de exemplu, cu factura sau chitanta
pentru serviciul prestat, fotografii).

h. pentru protectia impotriva lichenilor si la curatarea acoperisului, nu au fost utilizati
agenti care contin ioni de cupru, iar invelitoarea nu intra in contact cu cuprul sau cu
lichidul din tevile de cupru.

i. placile nu sunt montate in zone expuse la agenti corozivi, cenusa sau alte fragmente
de substante arse, funingine, praf de ciment, mortar de ciment umed, adezivi pe baza
de ciment, materiale care pot provoca coroziune galvanica sau de contact si nu intra in
contact cu lemnul proaspat umed si impregnat, cat si la distrugeri care sa provina de

la animale.

3. Instructiunile de montare a tiglei metalice modulare ZET constituie parte integrata din
conditiile de garantie.

4. La marginile taiate in fabrica, este permisa coroziunea care nu depaseste 10 mm pe o sectiune
de 10% din suprafata totala a marginii.

5. Acoperirea tiglei de tabla ZET este cuprinsa de o garantie estetica pe o perioada de 15 ani
pentru acoperirea HERCULIT® si UTK Ultimat®.

6. Durata garantiei tehnice si estetice se calculeaza de la data fabricarii.
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7. Orice reclamatie in cadrul garantiei trebuie sa fie facuta in scris, prin scrisoare recomandata,
direct la IMPRO, in termen de maximum 14 zile de la data la care s-a luat cunostintd de defect,
sub sanctiunea pierderii garantiei. Notificarea trebuie sa contina o descriere precisa a
defectului si documentele enumerate la punctul 8.

8. Conditia pentru a lua in considerare o reclamatie este, in special, prezentarea Cardului de
garantie impreuna cu dovada de cumparare (de exemplu, factura, chitanta etc.) si documentele
care confirma inspectia anuala si intretinerea produsului, sub forma unei fotocopii atasate la
notificarea scrisa a reclamatiei. Cumparatorul este obligat sa asigure accesul liber la produsul
reclamat in conformitate reglementarile privind securitatea si protejarea sanatati la locul de
munca persoanelor desemnate de IMPRO.

9. O reclamatie va fi examinata in termen de 30 de zile de la data depunerii acesteia, cu exceptia
cazului in care Cumparatorul este persoana fizica care desfasoara o activitate economica,
atunci cand este evident din continutul comenzii cd aceasta nu are un caracter profesional
pentru el. intr-un astfel de caz, reclamatia va fi examinaté de catre IMPRO in termen de 14 zile
de la data primirii reclamatiei. IMPRO stipuleaza ca necesitatea unor rapoarte de expertize
suplimentare necesare poate prelungi aceasta perioada pana la pregatirea acestora. IMPRO se
angajeaza, in acest termen, sa raspunda prin scrisoare sau telefonic cu privire la acceptarea
reclamatiei, la modul de rezolvarea a acesteia, precum si, in cazul in care reclamatia nu este
acceptatd, sa informeze Clientul cu privire la motivele acestei decizii.

10. Prezenta garantie este supusa prevederilor legislatiei poloneze si trebuie interpretata in
conformitate cu aceasta. Acordarea unei garantii exclude aplicarea prevederilor art. 556 din
Codul civil cu privire la neconformitatea cu contractul lucrului vandut, cu exceptia cazului in
care Cumparatorul este o persoana fizica ce desfasoara o activitate economics, atunci cand din
continutul comenzii reiese cd aceasta nu are un caracter profesional pentru el. in acest caz de
neconformitate a lucrului vandut cu contractul, Cumparatorul prin lege, are dreptul la recursuri
legale din partea si pe cheltuiala IMPRO, asa cum se indica in capitolul 5a din Legea privind
protectia consumatorului si in prevederile Codului civil, iar garantia nu afecteaza aceste

recursuri legale.
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11.

12.

13.

14.

Raspunderea IMPRO in cadrul garantiei cuprinde numai furnizarea Clientului de catre IMPRO a
marfii fara defecte, intr-o cantitate corespunzatoare metrajului marfii defecte, sau la repararea
tablei reclamate prin vopsirea acesteia din nou, sau la rambursarea pretului de vanzare pentru
marfa defectd cu returnarea simultana a marfii defecte de catre Client, cu exceptia cazului in
care clientul este o persoana fizica care desfasoara o activitate economica, atunci cand din
continutul comenzii reiese cd aceasta nu are caracter profesional pentru el. intr-un astfel de
caz, cumparatorul are dreptul la revendicari prevazute in capitolul 5a din Legea privind
protectia drepturilor consumatorului si in dispozitiile Codului civil.

Modul cum va fi rezolvata reclamatia ramane exclusiv la discretia IMPRO. Alte revendicari
decat cele mentionate la pct.10 sunt excluse in mdsura permisa de lege. Raspunderea
financiara a IMPRO nu poate depasi valoarea marfii conform dovezii de achizitie la care se
refera reclamatia. in acelasi timp, la acceptarea reclamatiei, IMPRO isi rezerva dreptul de a
amortiza revendicarea Clientului cu o rata de 2% din valoarea marfii pentru fiecare an inceput
din perioada (incepand cu al doilea an al perioadei de garantie) pentru care a fost acordata
garantia. Drepturile de mai sus ale IMPRO nu se aplica in situatia in care Cumparatorul este o
persoana fizica care desfasoara o activitate economica, atunci cand din continutul comenzii
reiese c& aceasta nu are un caracter profesional. in acest caz Cumparatorul are dreptul la
revendicari cuprinse in capitolul 5a din Legea privind protectia drepturilor consumatorului si in

prevederile Codului civil.
IMPRO nu este raspunzatoare pentru nicio pierdere directa sau indirecta sau pentru daune
colaterale care decurg din defectul la care se refera garantia. Sunt excluse revendicarile

Clientului pentru alte daune cauzate de vreun defect, decat deteriorarea marfii in sine.

Definitii:

Garantie tehnica - inteleasa ca absenta pierderii etanseitatii la apa din cauza unor defecte de

calitate ale obiectului pentru care se acorda garantia.

Garantia estetica - inteleasa ca lipsa de exfoliere sau desprindere a stratului de acoperire,
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modificari anormale de culoare sub forma de decolorare punctiforma. Sunt permise schimbarile

uniforme ale intensitatii culorii, acoperirii suprafetelor individuale supuse la o singura expunere la

uVv.

v _ee

Data instalarii finale - termenul de doua luni de la data achizitionarii produsului.

15.

Protectia datelor cu caracter personal.

Conform art. 13 din Regulamentul general privind protectia datelor cu caracter personal din 27

aprilie 2016. (J. O. EU L 119 din 04.05.2016) S.C. IMPfRO S.R.L. informeaza ca:

1. administratorul datelor cu caracter personal furnizate de catre Cumparator este S.C. IMPRO
S.R.L, cu sediul social in Str. Leonardo da Vinci nr 15, Jucu Herghelie, TETAROM Il Jud. Cluj,,
2. Cumparatorul are posibilitatea de a contacta Inspectorul de Protectie a Datelor cu Caracter
Personal al Antreprenorului.

3. datele cu caracter personal furnizate de catre Cumparator vor fi prelucrate in scopul
indeplinirii contractului - in baza art. 6 alin. 1 litera (b) din Regulamentul general privind
protectia datelor cu caracter personal din 27 aprilie 2016,

4. destinatarii datelor cu caracter personal furnizate de catre Cumparator vor fi doar entitatile
implicate in procesul de reclamatie sau entitatile care au dreptul de a obtine date cu caracter
personal in baza prevederilor legale,

5. datele cu caracter personal furnizate de catre Cumparator vor fi stocate pe baza interesului
legitim realizat de IMPRO,

6. Cumparatorul are dreptul de a solicita de la IMPRO accesul, rectificarea, stergerea sau
restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal,

7. datele cu caracter personal furnizate de catre Cumparator vor fi pastrate pana cand acest
interes legitim va exista.

8. Cumparatorul are dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere,

9. furnizarea de date cu caracter personal este voluntara, totusi refuzul de a furniza date poate

duce la refuzul de a incheia un contract de garantie sau de examinare a reclamatiei.
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Important

- Nu este permisa utilizarea uneltelor cu efect termic (crestere brusca a temperaturii) pentru taierea
tablei de ex., un polizor unghiular.

- Profilarea si indoirea tablei trebuie sa aiba loc la o temperatura de min. 15 C.

- Dupa finalizarea lucrarilor de montaj, suprafata acoperisului trebuie curatata temeinic de orice
reziduri rezultate in urma taierii si fixarii tablei si a accesoriilor. in cazul unor deteriorari minore ale
stratului de acoperire, acestea trebuie tratate cu un lac de retusare disponibil in oferta.
vanzatorului.

Nerespectarea recomandarilor de mai sus duce la pierderea garantiei si la respingerea oricaror

reclamatii.
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